OPSTI USLOVI

Clan 1. Opste odredbe

Centar za razvoj kompetencija i preduzetnistva CeKoP sa sedistem u Beogradu - Stari grad,
ul. Dositejeva 3, Mat.br. 28142285, PIB 108487332 je udruzenje osnovano sa ciljem razvoja
drustva u celini, povecanja zaposlenosti, stvaranja novih vrednosti, radi povecanja kvaliteta
Zivota i ukupnog Zivotnog standarda drustva (u daljem tekstu: CeKOP).

Opstim uslovima poslovanja CeKOP -a utvrduju se:

uslovi poslovanja koji se primenjuju na CeKOP i polaznike,

opsti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu CeKOP-a i polaznika,

postupak komunikacije izmedu CeKOP-a i polaznika,

opsti uslovi vezani za uslove ucesc¢a i organizaciju edukativnih dogadaja i

koucing/mentoring/konsalting programa od strane CeKoP-a,

e prava CeKOP-a prema polazniku na osnovu uspostavljenog odnosa izmedu
CeKOP-a i polaznika, kao i uslovi i nacin ostvarivanja tih prava,

e prava polaznika u vezi uces¢a na edukativnim dogadajima ili u programima
CeKOP-a

e druga pitanja od interesa za poslovaje CeKOPa

Pod edukativhim dogadajem u smislu ovih Opstih uslova se podrazumevaju seminari,
radionice i treninzi.

Pored edukuativnih dogadaja CeKOP organizuje i kouc¢ing/mentoring/konsalting programe.
Molimo da pre nego Sto se prijavite na neki od dogadaja koje organizujemo pazljivo procitate
ovaj dokument do kraja.

Clan 2. Prijava, rezervacija mesta, prisustvo

Sve informacije o aktivnostima CeKOP-a i nacinu prijavljivanja za ucesce na isitma mozete
nadi na sajtu https://www.manifesting.rs i linkovima na koje Vas isti upucuje.

Na sajtu cete pronaci podatke koji se odnose na edukativhe dogadaje, i to: opis dogadaja,
nacin prijave, broj dana i sati i cenu po ucesniku za ceo dogadaj.

Trajanje koucinga/mentorskog programa se ugovara unapred sa klijentom za vreme
intervjua, koji prethodi dogovoru o saradnji i tom prilikom se definiSe broj potrebnih sesija,
cena odabranog programa i dinamika i nacin susreta. Klijent je obavezan da plati Organizatoru
naknadu za dogovoreni koucing/mentoring program u celini najkasnije 14 dana unapred. U
izuzetnim slucajevima Klijentu moze biti omoguceno da pla¢a na mesecnom nivou unapred
za broj predvidenih sesija u tom kalendarskom mesecu. Ukoliko sesija zapoc¢ne nekog drugog


https://www.kreiranje-uspeha.com/

datuma a ne na pocetku meseca, Klijent je duzan da plati broj predvidenih sesija za taj mesec,
najkasnije 5 dana pre pocetka programa.

Ukoliko Klijent odluci da placa po sesiji, Klijent se obavezuje da placa Organizatoru
naknadu po sesiji u dogovorenom iznosu Naknada za inicijalni razgovor i naknada za inicijalnu
analizu potrebnih podataka za rad sa Klijentom ukljucena je u cenu dogovorenog broja sesija.

Ukoliko Klijent izabere da se zadrzi na jednoj sesiji, naknada za analizu potrebnih
podataka za rad sa Klijentom naplacuje se po satu i to proporcionalno ulozenom vremenu.

Kou¢/mentor je obavezan da bude dostupan Klijentu izmedu zakazanih sesija putem
e-maila, WhapsAppa, Vibera i Skype-a za kratka pitanja i hitne intervencije u razumnim
vremenskim okvirima, i to u maksimalnom trajanju od ukupno 20 minuta izmedu dve sesije.
Ukoliko angazman kouca/mentora izmedu zakazanih sesija bude zahtevao vise od 20 minuta,
Klijent je obavezan da plati Organizatoru naknadu koja se odreduje po vazecoj ceni sata
proporcionalno ulozenom vremenu.

Kou¢/mentor na osnovu zahteva Klijenta moze biti dostupan Klijentu za dodatno
angazovanje (na primer, revizija dokumenata, konsalting u okviru pripreme i realizacija
poslovnih ideja, angazovanje na drugim uslugama iz oblasti njegove ekspertize i sl.) koje se
pruzaju izvan ugovorenih sesija kouc¢inga/mentoringa po ceni koja ¢e zavisiti od ekspertize
koja se trazi.

Prijavu na edukativhe dogadaje mozete izvrSiti direktno preko naseg sajta
https://www.manifesting.rs ili putem mejla kancelarija@kreiranje-uspeha.com.

Nakon VasSe prijave dobicete potvrdu o prijavi i uputstvo za uplatu naknade za ucesSée na
edukativnom dogadaju, koja sadrzi broj racuna, rok dospeca placanja kako celokupnog iznosa
naknade tako i rokove dospelosti za uplatu pojedinih rata, ukoliko je predvidena mogucnost
placanja naknade za pohadanje edukativhog dogadaja u ratama, nakon c¢ega cete izvrstii
uplatu u skladu sa datim instrukcijama.

Ukoliko se prijavite na edukativni dogadaj koji po proceni trenera zahteva upoznavanje
trenera i polaznika pre pocletka edukativhog dogadaja, dobicete poziv za upoznavanje sa
trenerom pre pocetka edukativhog dogadaja. Upoznavanje sa trenerom je moguce za
odredene dogadaje i na zahtev polaznika ukoliko smatra da je to potrebno i nuzno.

Trener je u obavezi da polaznika u svemu upozna sa sadrzajem i dinamikom realizacije
edukativnog dogadaja, kao i sa sadrzinom ugovora o pohadanju edukativnhog dogadaja.

Ugovor se smatra zaklju¢enim kada u skladu sa instrukcijom uplatite iznos naknade za ucescée
na dogadaju za koji ste se prijavili.

Pre pocletka edukativhog dogadaja dobiéete mejl sa svim relevantim informacijama
(vremenom i mestom odrzavanja i potrebnim instrukcijama).

Vasa prijava je obavezujuca. U slu¢aju da ne mozete da prisustvujete edukativhom dogadaju,
neophodno je da nam to javite najmanje 7 dana pre pocetka edukativnog dogadaja ili u roku
koji je naznacen u mejlu, koji ste dobili kao potvrdu prijave.

Ukoliko uputite nekoga ko ¢e da prisustvuje umesto Vas, Vas uplaceni iznos ¢e Vam se
refundirati po uplati osobe koja je dosla na Vase mesto.
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Ukoliko ne uputite nekoga ko ¢e umesto Vas ucestvovati na edukativhom dogadaju, celokupan
uplaceni iznos mozete iskoristiti za neki od nasih narednih edukativnih dogadaja. Ukoliko ste
iskoristili popust koji je vazio za edukativni dogadaj koji ste propustili, ne mozemo da
garantujemo da cete isti edukativni dogadaj moci da pohadate po istoj ceni i moze da se
dogodi da ¢e biti potrebno da doplatite do pune cene edukativhog dogadaja, koja tada bude
vazila.

Neophodno je da prisustvujete svim modulima edukativnog dogadaja, jer jedino tako mozemo
da garantujemo kvalitet. Ukoliko ne moZete da prisustvujete nekom od modula edukativnog
dogadaja (osim poslednjem) mozete da ga nadoknadite radom 1:1 sa trenerom ili njegovim
asistentom po povlasc¢enoj ceni 1:1 koucinga. Neophodno je da nam to najavite pre prijave
za edukativni dogadaj. Ukoliko ne mozete da prisustvujete poslednjem modulu, prijavicete se
na neki slede¢i edukativni dogadaj na kojem ¢ete modci da prisustvujete na svim modulima.

Ukoliko u toku samog edukativnog dogadaja budete iz bilo kojih razloga spreceni da dodete
na jedan od modula a koji nije poslednji, njega ¢ete nadoknaditi pre pocetka slede¢eg modula
radom 1:1 u dogovoru sa trenerom ili njegovim asistentom po povlas¢enoj ceni koucinga 1:1.

Clan 3. Sta sve ulazi u cenu edukativnog dogadaja

U cenu edukativhog dogadaja ulazi sam edukativni dogadaj sa odredenim brojem modula i
sav potreban radni materijal koji je naznacen u opisu edukativhog dogadaja. Rucak i
osvezenja za vreme edukativnog dogadaja (Caj, kafa i voce na pauzama) su takode uracunati
u cenu kada je to izric¢ito naglaseno.

U cenu koucing/mentoring/konsalting programa su ukljuc¢ene usluge koje su navedene u
ponudi, koja se dostavlja potencijalnom korisniku usluga zajedno sa
koucing/mentoring/konsalting programom na osnovu njegovog prethodnog upita.

Clan 4. Uslovi pla¢anja na rate
Odredene edukativne dogadaje mozZete da platite i na rate. Prethodno je potrebno da nas

kontaktirate putem mejla kancelarija@kreiranje-uspeha.com, kako bismo bili u mogucnosti
da vam potvrdimo da postoji mogucnost placanja na rate i pod kojim uslovima.

Clan 5. Otkazivanje / odlaganje edukativhog dogadaja

Ukoliko nenadano ne mozete da prisustvujete edukativhom dogadaju za koji ste izvrsili uplatu,
saCuvac¢emo vasu uplatu za slededi edukativni dogadaj.

Za slucaj da iz objektivnih razloga moramo da otkazemo ili odloZimo edukativni dogadaj (npr.
bolesti trenera, nedovoljnog broja polaznika ili viSe sile) vraticemo vam uplaceni iznos il
ponuditi moguénost da ga iskoristite za neki naredni edukativni dogadaj.

Ako promenimo termin edukativnog dogadaja blagovremeno ¢emo vas informisati. Ako niste
u prilici da prisustvujete u promenjenom terminu, vraticemo vam uplaceni iznos za taj termin.
Drugi zahtevi ili predlozi ne¢e biti razmatrani i uvazeni od strane organizatora edukativnog
dogadaja.


mailto:kancelarija@kreiranje-uspeha.com

Organizator zadrzava pravo da promeni mesto odrzavanja edukativnhog dogadaja o ¢emu Cete
biti blagovremeno obavesteni..

Clan 6. Kontinuitet rada, kvalitet i bezbednost

Da biste dobili optimalni kvalitet rezultata i ostvarili maksimalnu korist od edukativnog
dogadaja i koucing mentoring/konsalting programa potrebno je:

o da prihvatite da uspeh vaseg razvojnog procesa zavisi od vase posvecenosti i
da ste iskljuc¢ivo vi odgovorni za svoj razvoj i kreiranje sopstvenog fizickog,
mentalnog, psiholoSkog, materijalnog i emocionalnog (blago)stanja, na osnovu
sopstvenih odluka, izbora i akcija;

e da shvatite da trener ili njegovi saradnici nisu i nec¢e biti odgovorni za bilo kakve
radnje ili neaktivnost, niti za bilo koji drugi direktan ili indirektan rezultat koji
je proistekao iz rada i interakcije sa trenerom, mentorom, koucem,
konsultantom ili njegovim saradnicima;

e darazumete i prihvatite da edukativni dogadaj i koucing/mentoring/konsalting
program nisu terapija i da ne zamenjuju terapiju, ne sprecavaju, ne lece, niti
tretiraju bilo kakve mentalne poremecaje ili bolesti

Obavezujete se da pre ucesc¢a na edukativhom dogadaju i/ili koucing/mentoring/konsalting
programu obavestite trenera ili kouca o eventualnim psihi¢kim ili fizickim smetnjama ili
bolestima koje imate ili iste imali nakon Cega ¢e trener/koué/mentor/konsultant, eventualno
u dogovoru sa struc¢nim licima proceniti da li je razumno da pristupite edukativnom dogadaju
i/ili koucing/mentoring/konsalting programu i zadrzavaju pravo da odbiju vase prisustvo
edukativnom dogadaju i/ili koucing/mentoring/konsalting programu u cilju vase dobrobiti i
obezbedenja nesmetanog toka edukativhog dogadaja i/ili koucing/mentoring/konsalting
programa.

Zadrzavamo pravo da sa edukativnog dogadaja i/ili kou¢ing/mentoring/konsalting programa
isklju¢imo polaznike koji ugrozavaju sigurnost trenera, kou¢a, mentora, konsultanta ili drugih
polaznika ili ometaju tok edukativhog dogadaja i/ili kou¢ing/mentoring/konsalting programa.
U tom slucaju iskljucenom polazniku bi¢e vraceno 50% proporcionalne dnevne cene
edukativnog dogadaja kome nece prisustvovati.

Clan 7. Odgovornost uéesnika

Medusobna saradnja i odnos ugovornih strana mora biti uspostavljena na principima
medusobnog postovanja i primerenog i kulturnog ponasanja.

Svako od polaznika prihvata i snosi punu odgovornost za sebe, svoje stvari, postignute
rezultate, stanja svesti i raspolozenja i sve efekte edukativhog dogadaja i
koucing/mentoring/konsalting programa, kao i za sve Stete koje prozrokuje za vreme trajanja
edukativnog dogadaja i koucing/mentoring/konsalting programa ili u vezi sa njima.



Clan 8. Sertifikati i potvrde

Sertifikati i potvrde koje dobijate po zavrSenom odredenom edukativhom dogadaju svedoce
o prisustvu ucesnika, a ne o njegovoj stru¢noj osposobljenosti za drzanje treninga niti mogu
biti koriséeni u profesionalne svrhe.

Za dobijanje nasih sertifikata potrebno je da se prisustvuje na svim modulima edukativnog
dogadaja (ili da se propusteni modul nadoknadi 1:1) i da se rade samostalne vezbe kako je
instruirano na edukativhom dogadaju.

Izricito je zabranjena stavljanje na raspolaganja tre¢im licima i upotreba pisanog i audio
materijala koji se dobija na edukativhom dogadaju i/ili u toku koucing/mentoring/konsalting
programa u profesionalne svrhe osim uz izri¢itu pisanu dozvolu zakonskog zastupnika Neve
Rajkovic i uz postovanje uslova pod kojima ¢e se to Ciniti.

9. Zastita podataka o licnosti

CeKOP prikuplja i obraduje podatke o licnosti u okviru baza podataka koje formira i koje su u
funkciji obavljanja njegove delatnosti, u skladu sa propisima.

Za svako eventualno koris¢enje u druge zakonom dozvoljene svrhe, CeKOP je duzan da od
polaznika pribavi informisani pristanak.

10. Primena Opstih uslova

Prijavom na bilo koji edukativni dogadaj https://www.manifesting.rs ili individualni
koucing/mentoring/konsalting program potvrdujete da ste procitali, razumeli i prihvatili ove
opste uslove i slazete se da ste obavezni da ih postujete, kao i sve druge primenljive zakone
i propise.

Clan 11. Zavréne odredbe

Sva obavestenja i komunikacija izmedu CeKOP-a i polaznika obavlja se u elektronskoj
formi: elektronska posta i obavestenja na zvani¢noj stranici CeKOP-a
https://www.manifesting.rs i putem mejla kancelarija@kreiranje-uspeha.com

¢ Na sve Sto nije posebno regulisano Opstim uslovima, primenjuju se odredbe Zakona o
elektronskoj trgovini, zakona o obligacionim odnosima i drugih vazecih propisa.

CeKoP i polaznik su saglasni da eventualne sporove reSavaju sporazumno i medijacijom, a u
slucaju da se sporazum ne postigne, ugovara se nadleznost Prvog osnovnog suda u Beogradu.
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